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The world’s only standardized proof-mark for truly customer-focused training 

International Training Center Rating® 
(kurz ITCR) 

’’erbildung entsteht nur dort, wo die Geschäftsführung sie persönlich will, verantwor-

tet und konsequent durchsetzt – genau das misst und zertifiziert seit 2006 das ITCR. 

 

Management Summary 
Gültig ab Januar 2026 

  

ITCR Certified Education Center
B a s e d  o n  t h e  g l o b a l  c u s t o m e r  o r i e n t a t i o n  s t a n d a r d s  o f  t h e  
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Was ist das ITCR? 
Das ITCR ist kein theoretisches Konstrukt und Gedankenmodell aus einer idealisierten Vor-

stellung von Wissenstransfer. Es ist die konsequente, in jahrzehntelanger Praxis erwiesene Ant-
wort auf die wirklichen Bedürfnisse einer modernen, kompromisslos kundenorientierten Bildungs-

landschaft – und gleichzeitig auf die betriebswirtschaftlich zwingenden Anforderungen, sowie die 
tatsächlich machbaren Möglichkeiten einer erfolgreich und nachhaltig wirtschaftenden Bildungs-

einrichtung. Entwickelt, Eigentum und Warenzeichen der Schweizer PerformNet AG. 

Es ist das einzige Modell der Welt, das ausschliesslich von echten Praktikern entwickelt 

wurde. Sie haben: 

• Seminare konzipiert, gefüllt und auf höchstem Niveau durchgeführt, 

• selbst Nachfrage erzeugt und Seminare erfolgreich verkauft, 
• Bildungsorganisationen mit bis zu 1.000 festangestellten Mitarbeitern und über 500 

Millionen US-Dollar Umsatz mit eigenständigen Bildungszentren in mehr als 60 Län-

dern der Welt in voller Ergebnis- und Unternehmensverantwortung geführt haben. 

Kurz gesagt: Das ITCR ist keine Theorie. Es ist die geballte, erfolgsgeprüfte Erfahrung von 

Menschen, die den globalen Bildungsmarkt nicht nur kennen – sondern über Jahrzehnte be-
herrscht und geprägt haben. 

Wie funktioniert das ITCR? 
Die ITCR-Zertifizierung basiert auf vollständig objektiven, selbsterklärenden Kriterien. Je-

des Kriterium ist so eindeutig formuliert, dass es nur zwei mögliche Bewertungen zulässt: erfüllt 

oder nicht erfüllt. 

Keine Grauzonen. Kein Interpretationsspielraum. Keine Diskussion. 

Das ermöglicht einen absolut fairen, transparenten und jederzeit nachvollziehbaren Ver-

gleich zwischen Bildungszentren weltweit. 

Und das Beste: Keine zeit- und kostenintensiven Vorgespräche, keine Mitarbeiterbriefings 

und Vorbereitungs-workshops, keine teuren zusätzliche Berater, keine aufwendigen Bewertungs-
marathons. 

Eine Selbstprüfung ist jederzeit frei und unverbindlich möglich. Schnell, schlank und direkt 
durch das eigene Team durchgeführt – zeigt es sofort und präzise, an welchen Stellschrauben 

noch gedreht werden kann, um besser zu werden. Das ist echte Kundenorientierung. Das ist mo-
dernes, effizientes und faires Zertifizieren im 21. Jahrhundert. 

So gerüstet kann man mit ruhigem Gewissen die offizielle ITCR-Zertifizierung angehen. 
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Was war und ist das grosse ITCR-Ziel? 
Ganz am Anfang war es fast bescheiden: den vielen austauschbaren, beliebig ersetzbaren 

IT-Weiterbildungsanbietern endlich ein einziges belastbares, selbsterklärendes Differenzie-
rungsmerkmal an die Hand zu geben. 

Dann passierte etwas Unerwartetes: Der ITCR-Kriterienkatalog wurde plötzlich zum einzi-
gen öffentlichen Referenzdokument, das systematisch festhält, was Kunden heute wirklich von 

einem modernen Bildungszentrum erwarten. Kein Marketing-Kauderwelsch, sondern harte, nach-
prüfbare Kriterien. 

Heute ist das ITCR-Siegel eines der stärksten Marketing-Tools, die ein seriöser Anbieter 
haben kann. „Ältester Anbieter“, „grösster Anbieter“, „meiste Teilnehmer“; das alles ist für den 

eigentlichen Wissenstransfer vollkommen bedeutungslos geworden. 

Was heute zählt, ist belegbare Qualität und Leistungsvielfalt, kurz: echte Kundenorien-

tierung. 

Die ITCR-Zertifizierung ist deshalb zum positiv besetzten, sofort verständlichen Quali-
täts-Siegel für alle geworden, die Wert auf Qualität legen; und zum schärfsten Differenzierungs-

instrument, das ein Bildungszentrum aktuell haben kann. 

Gerade jetzt gewinnt sie wieder massiv an Bedeutung; weil immer mehr Kunden merken, 

dass sie gute Präsenzveranstaltungen wollen, und die reinen Online-Anbieter genau das nicht 
liefern können (oder wollen). Die Online-Kunden wandern ohnehin längst zu den spezialisierten 

Billig-Plattformen und den KI-gestützten Modellen ab. 

Wer also morgen noch Kunden haben will, die bereit sind, für Qualität auch etwas zu bezah-

len, der braucht genau das, wofür ITCR steht: belegbare, erlebte, spürbare Kundenorientie-
rung; kein Aufkleber, sondern harte und leicht erkennbare Fakten in einer fortschreitenden Kon-

solidierungswelle von Bildungsanbietern. 

Was wird beim ITCR genau geprüft? 
Alles, was den Lernerfolg und das Kundenerlebnis in der beruflichen Weiterbildung wirklich 

beeinflusst – kompromisslos aus Sicht des Teilnehmers. Das ITCR prüft in erster Linie die Ele-

mente, die direkt oder indirekt den Wissenstransfer aus Kundensicht beeinflussen. Dazu gehören 
unter anderem: 

• Die Sauberkeit und Funktionalität der Sanitäreinrichtungen, Parkplätze (inkl. barriere-
freier Plätze in unmittelbarer Nähe), Grösse und Ausstattung der Pausenräume, sowie 

ein durchdachtes Angebot an Erfrischungen. 
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• Transparenz bereits bei der Anmeldung: Wer leitet das Seminar? Welche praktische 
Erfahrung und Erfolgsbilanz bringen die Personen mit? 

• Offene, authentische und leicht auffindbare Bewertungen früherer Teilnehmer – ohne 

Filter, ohne Schönung. 

• Seminarraum-Qualität (Beleuchtung, Bestuhlung, Technik), die konzentriertes Lernen 

tatsächlich ermöglicht. 

• Klare Kommunikation von Lernzielen, Methodik und erwartbarem Nutzen – schon be-

vor sich jemand anmeldet. 

Manche sind überrascht, dass scheinbare „Kleinigkeiten“ wie saubere Toiletten oder aus-

reichendes Getränke-Angebot geprüft werden. Wer sich wundert, hat offenbar zu selten mit seinen 
eigenen Kunden gesprochen. Denn genau diese Details entscheiden mit, ob sich ein Teilnehmer 

respektiert, ernst genommen und optimal unterstützt fühlt – und damit, ob der Wissenstransfer 
überhaupt gelingt. 

Das ITCR misst nicht irgendwelche theoretischen Standards. Es misst das reale Erlebnis 

und den tatsächlichen Erfolg Ihrer Kunden. Und genau das macht den Unterschied zwischen guter 
und exzellenter Weiterbildung aus. 

Wie wird beim ITCR geprüft? 
Die Prüfung erfolgt ausschliesslich anhand des verbindlichen ITCR-Kriterienkatalogs. Je-

des einzelne Kriterium ist bewusst so eindeutig und objektiv formuliert, dass nur zwei Bewertungen 

möglich sind: erfüllt oder nicht erfüllt. 

Keine Grauzonen. Keine subjektiven Einschätzungen. Kein Interpretationsspielraum. Kein 

„jein“, kein „teilweise“, kein „kommt drauf an“. 

Das Audit wird immer von einer einzigen Person durchgeführt – und das ist kein Zufall: Es 

handelt sich dabei um erfahrene Praktiker, die selbst jahrelang ein oder mehrere ITCR-zertifi-

zierte Bildungsunternehmen erfolgreich geleitet haben. Sie kennen die Herausforderungen, die 
Realität und die Stellschrauben aus eigener Verantwortung. Deshalb sprechen sie mit der Ge-

schäftsführung und der Schulleitung von Anfang an auf Augenhöhe – praxisnah, direkt und ohne 
theoretischen Hochmut. 

Es fühlt sich nicht nach Kontrolle an, sondern nach richtig gutem Sparring mit Menschen auf 
demselben Level. 

Das ist fair, schnell und absolut praxistauglich – genau wie das ITCR selbst. 
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Wie läuft die offizielle ITCR-Zertifizierung? 
Die offizielle ITCR-Zertifizierung muss bei der Schweizer PerformNet AG formlos per Email 

(ITCR@performent.ch ) oder telefonisch (EU: +49 172 184 7565) beantragt werden.  

Gemeinsam wird dann ein Termin für das Audit festgelegt. Das Audit wird immer in den 

Räumen des zu zertifizierenden Bildungszentrums durchgeführt. Hierfür sind ca. 2.5 - 3 Stunden 
einzuplanen. 

Und nach einer erfolgreichen ITCR-Zertifizierung? 
Dann beginnt die eigentliche Ernte. Denn jetzt entscheidet Ihr professionelles Marketing, wie 

schnell und wie stark sich die Investition auszahlt. 

Die Minimal-Version (ITCR-Siegel auf der Website + eine Pressemitteilung) ist schnell erle-
digt – aber genau das machen auch die Mittelmässigen. Wer hingegen das ITCR-Siegel als echtes 

multifunktionales Alleinstellungsmerkmal nutzt – in Verkaufsgesprächen, auf Landingpages, in 

Ausschreibungen, in Signaturen und Social-Media-Kampagnen – der sieht häufig bereits nach 
einigen Tagen einen deutlich positiven Zertifizierungs-ROI. 

Die Besten machen aus dem ITCR ein klares Kaufargument. Die Guten hängen nur ein Logo 
auf. Sie entscheiden, zu welcher Gruppe Sie gehören wollen. 

So klingt das nicht nach Verwaltung – sondern nach Gelegenheit. 

Hierzu passt das Zitat eines langjährigen ITCR-Partners und Marketing-Vordenkers: «Wer 

vor dem ITCR-Audit noch nicht haargenau weiss, ob er besteht oder durchfällt, der ist schlicht 
schlecht vorbereitet. Und wer nach einer erfolgreichen ITCR-Zertifizierung erst sein Marketing 

aufwecken und zu irgendeiner Aktion bitten muss, der hat nicht nur ein Marketingproblem – der 
hat ein echtes Akzeptanz-, Führungs- und Prioritätenproblem.“ 

Und wenn sie bereits ISO 9001 haben …? 
ISO 9001 ist in manchen Ausschreibungen eine notwendige formale Voraussetzung. Das ist 

wichtig und hat seinen Platz. Sie wurde jedoch mehrheitlich von Prozess- und Verfahrensexperten 
entwickelt, nicht von Bildungsexperten. Darum bewertet sie vor allem Strukturen, Abläufe und Do-

kumentation. 

Aber niemand – kein Teilnehmer, kein Personalentscheider, kein Unternehmen – bucht ein Se-

minar allein, weil auf der Website steht: „Wir sind ISO-zertifiziert“. Das wäre ungefähr so, als würde 
man ein Restaurant auswählen, weil es eine tadellose Buchhaltung hat. 

mailto:ITCR@performent.ch
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In der Weiterbildung zählen aber vor allem die Transferqualität, eine wirksame Wissensver-
mittlung und das tatsächliche Kundenerlebnis. Und genau diese Dimension bleibt bei ISO naturge-

mäss aussen vor. 

Deshalb beginnt das ITCR genau dort, wo die Möglichkeiten von ISO 9001 enden: mit einer 
Bewertung aus der Sicht derer, die das Seminar tatsächlich erleben. 

So stehen beide Systeme nicht im Widerspruch, sondern ergänzen sich ideal: 

• ISO 9001: Prozess- und Strukturqualität 

• ITCR: Lern-, Vermittlungs- und Wirkungserfahrung 

Zusammen entsteht ein vollständiges Bild, das sowohl der Organisation als auch den Lernen-

den gerecht wird. 

Wer also ernsthaft behauptet, Kunden würden allein wegen ISO 9001 buchen, offenbart damit 

zweierlei: Er kennt weder seine Kunden noch den Unterschied zwischen sauber dokumentierten 
Prozessen und echtem Wissenstransfer – und er kann seine These nicht belegen, weil es schlicht 

keine belastbaren Zahlen dazu gibt. 

ITCR Preise & Leistungsumfang 2025/26 
Ihr unabhängiges Gütesiegel für kundenorientierte und erstklassige Weiterbildung in 

Ihrem Bildungszentrum 

1. ITCR-Erstzertifizierung „5-Sterne-Qualität“ 
Ihr starker Einstieg in die Liga der Besten – sofort sichtbar für all Ihre Kunden! 

Was Sie alles bekommen: 

• Persönliches Audit vor Ort in Ihrem Bildungszentrum 

• Durchgeführt von einem sehr erfahrenen Lead-Auditor, der selbst viele Jahre erfolg-

reiche Schulungsunternehmen geleitet hat – er kennt die Praxis aus erster Hand! 

• Alle Reisekosten des Auditors innerhalb Deutschland / Österreich / Schweiz bereits 
im Preis enthalten – keine Überraschungen, 100 % Planungssicherheit 

• Volle Werberechte für das begehrte grüne 5-Sterne ITCR-Siegel für 12 Monate – 
uneingeschränkt und überall nutzbar: → Website, Social Media, Google Ads & Co. 

→ Flyer, Broschüren, Kataloge → Kino, TV, Streaming-Plattformen → Messestände, 
Fahrzeugbeschriftung – einfach überall, wo Sie auftreten! 

• Offizielles ITCR-Siegel mit Gültigkeitsdatum 
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o Digitale Versionen (JPG + PDF) für den sofortigen Einsatz 

o Hochwertiges, wetterfestes DIN A3 Alu-Dibond-Schild für Eingangsbereich 

oder Seminarräume 

Ihr Preis: nur 3.750 € netto (zzgl. der  jeweils gültige landesübliche MwSt.) 

2. ITCR-Re-Zertifizierung (Verlängerung) 
Bleiben Sie weiter sichtbar an der Spitze – schnell, unkompliziert und besonders günstig! 

Was Sie alles bekommen: 

• Verlängerung der vollen Werberechte für das grüne 5-Sterne ITCR-Siegel um wei-

tere 12 Monate – genauso flexibel einsetzbar wie bei der Erstzertifizierung 

• Die aktualisierten ITCR-Siegel mit dem neuen Gültigkeitsdatum 

Ihr Preis: nur 1.750 € netto (zzgl. der  jeweils gültige landesübliche MwSt.) 

3. Auswahl der offiziell lizensierten ITCR-Auditoren 

Folgende renommierte und offiziell zugelassene Experten stehen für Ihre Zertifizie-

rungsaudits bereit: 
Schmidt, Maren – Geschäftsführerin, Leinfelden-Echterdingen 
Theobald, Dr. Gerd - CMO, Heidelberg &  

Hoffmann, Ulrich – CEO, Basel 
 

Sie wollen Ihren Kunden endlich auf den ersten Blick zeigen, dass bei Ihnen Qualität an 
erster Stelle steht? Dann schreiben Sie uns noch heute – wir melden uns innerhalb von 24 Stun-

den persönlich bei Ihnen! 

Wir freuen uns darauf, auch Sie schon bald offiziell zur Spitzenklasse der Kundenorientie-

rung mit Ihrem Bildungszentren zu zählen!  

 

 

----- ===== PFN ===== ----- 


