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Set A – Gelebte Kundennähe 

A.01 Die Bildungsanbieter App – Teil 1 2 P 

Alles über uns – immer griffbereit. Unsere eigene App für iOS und Android bündelt Seminarangebote, Neuigkeiten, 
Veranstaltungen und Servicefunktionen an einem Ort. Nicht weil es modern klingt, sondern weil Ihre Zeit zu 
wertvoll ist für unnötiges Suchen. 

Evidenz ✓  Eine funktionsfähige App ist im App Store (Apple) und im Google Play Store unter dem Namen des Bildungsanbieters 
abrufbar. 

 

A.02 Die Homepage – Datenschutzfreundliche Nutzung 4 P 

Ihr Besuch, Ihre Entscheidung. Bereits beim ersten Seitenaufruf können Sie alle Datenschutzeinstellungen mit 
einem einzigen Klick vollständig ablehnen – ohne versteckte Umwege, ohne Kleinstgedrucktes. Wir respektieren 
Ihre Privatsphäre, bevor Sie uns überhaupt kennen. 

Evidenz ✓  Auf der Startseite ist ein deutlich sichtbarer „Ablehnen"-Button im Cookie-Banner vorhanden, der ohne weitere 
Navigation funktioniert. 

 

A.03 Die Homepage – Hero-Text 2 P 

Unser Angebot auf den Punkt. Der erste Blick auf unsere Homepage sagt Ihnen sofort, wer wir sind, was wir 
können und für wen wir da sind. SEO-optimiert, inhaltlich klar – und mit sichtbaren Auszeichnungen, weil Qualität 
zeigen darf, was sie ist. 

Evidenz ✓  Ein visuell hervorgehobener Hero-Text mit Schlüsselbegriffen zu Angebot, Nutzen und Zielgruppen ist auf der Startseite 
klar erkennbar. 

 

A.04 Schulungszentrum – Barrierefreiheit 7 P 

Weiterbildung ohne Hindernisse – im wörtlichen Sinne. Unser Bildungszentrum ist baulich und funktional 
barrierefrei gestaltet, damit alle Teilnehmenden selbstständig und würdevoll Zugang zu jedem Raum haben. 
Inklusion ist für uns kein Zusatzversprechen, sondern Grundstandard. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App ist ein sichtbarer Hinweis zur baulichen und funktionalen Barrierefreiheit des 
Schulungszentrums vorhanden. 

 

A.05 Der Eingangsbereich 7 P 

Der erste Eindruck entscheidet. Wer unser Bildungszentrum betritt, wird von einem hellen, aufgeräumten und 
einladenden Ambiente empfangen – barrierefrei, klar orientiert, sofort wohlfühlend. Weil Lernen schon beim 
Ankommen beginnt. 

Evidenz ✓  Der Eingangsbereich ist hell, barrierefrei und einladend gestaltet – erkennbar durch Inaugenscheinnahme oder aktuelle 
Fotodokumentation. 

 

  



Jede Marketingbotschaft enthält eine binär prüfbare Evidenz-Aussage: ✓ = erfüllt / nicht vorhanden = nicht erfüllt 
 

© 2026 PerformNet AG // Switzerland International Training Center Rating® - Jahrgang 2026 Seite 3 von 20 

A.06 Die Rezeption 7 P 

Immer erreichbar, sofort da. Unsere Rezeption ist während der gesamten Unterrichts- und Arbeitszeiten 
durchgehend besetzt. Eingehende Anrufe und Nachrichten werden umgehend weitergeleitet – ohne Warteschleife, 
ohne Verzögerung. 

Evidenz ✓  Die Rezeption ist während der üblichen Arbeits- und Unterrichtszeiten durchgehend mit einer Person besetzt, 
nachweisbar durch Beobachtung oder Dienstplan. 

 

A.07 Biologische Pausen 4 P 

Komfort für alle. Unsere Sanitäranlagen sind barrierefrei und speziell auf die Bedürfnisse 
mobilitätseingeschränkter Personen ausgelegt – zugänglich, ausgestattet und selbstverständlich sauber. Weil echte 
Inklusion auch im Detail beginnt. 

Evidenz ✓  Dedizierte, barrierefreie Sanitäreinrichtungen für mobilitätseingeschränkte Personen sind im Bildungszentrum 
vorhanden und zugänglich. 

 

A.08 Ein sanfter Weckruf für den Geist 4 P 

Der Tag beginnt mit einer kleinen Freude. Jeden Morgen erwarten unsere Teilnehmenden frisch gebackene Brezeln, 
Croissants oder regionale Leckereien – ein liebevolles Detail, das zeigt: Hier werden Menschen begrüsst, nicht nur 
Lernziele verwaltet. 

Evidenz ✓  An Seminartagen stehen täglich kleine Frühstücksfreuden (z. B. Gebäck, Croissants) für alle Teilnehmenden bereit – 
erkennbar durch Angebot vor Ort. 

 

A.09 Kaffee – Wenn's richtig gut sein soll 7 P 

Frisch gebrüht. Jederzeit. Kostenlos. Aromatischer Kaffee steht unseren Teilnehmenden und Gästen den ganzen 
Tag zur freien Verfügung – ohne Münzeinwurf, ohne Wartezeit. Weil konzentriertes Lernen einen guten Kaffee 
verdient. 

Evidenz ✓  Frisch gebrühter Kaffee steht jederzeit kostenlos und zur Selbstbedienung für Teilnehmende und Gäste bereit. 
 

A.10 Tea time 7 P 

Für alle, die es etwas ruhiger angehen. Eine Auswahl hochwertiger Teesorten steht jederzeit zur Selbstbedienung 
bereit – belebend, beruhigend oder einfach wohltuend. Weil auch Lernen manchmal einen anderen Rhythmus 
braucht. 

Evidenz ✓  Eine Auswahl von mindestens drei hochwertigen Teesorten steht jederzeit zur kostenfreien Selbstbedienung bereit. 
 

A.11 Felsenfrisches Quellwasser 7 P 

Hydration inklusive. Verschiedene gekühlte Mineral- und Quellwasser stehen den ganzen Tag kostenlos zur 
Verfügung – für Köpfe, die auf Hochtouren laufen. 

Evidenz ✓  Verschiedene gekühlte (Mineral-)Wassergetränke stehen jederzeit zur kostenfreien Selbstbedienung für alle 
Teilnehmenden bereit. 
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A.12 Frisches Obst 4 P 

Snacken mit Verstand. Täglich stehen verschiedene frische Obstsorten zur freien Auswahl – für mehr Energie, 
bessere Konzentration und ein kleines Wohlfühlmoment zwischendurch. Weil gesunde Impulse auch im Seminar 
ihren Platz haben. 

Evidenz ✓  Täglich werden verschiedene frische Obstsorten für alle Teilnehmenden an Seminartagen bereitgestellt. 
 

A.13 Zwischendurch – Energie, die mitlernt 2 P 

Wenn der Magen sich zu Wort meldet. An Seminartagen sorgen wir für zusätzlichen Nachschub: belegte Brötchen, 
Gebäck, Kuchen, Nüsse, Schokolade oder im Sommer auch Speiseeis. Weil Denken Energie braucht – und gutes 
Essen einfach besser schmeckt. 

Evidenz ✓  An Seminartagen ist zusätzlicher Snack-Nachschub (z. B. Gebäck, Nüsse, Süssigkeiten) für Teilnehmende vorhanden 
und zugänglich. 

 

A.14 Trockenen Fusses 4 P 

Für den Fall der Fälle – und des Regens. Am Ausgang steht ein Schirmständer mit funktionstüchtigen 
Regenschirmen bereit. Eine Kleinigkeit mit grosser Wirkung – damit kein Teilnehmender nass nach Hause geht. 

Evidenz ✓  Am Ausgang oder am Empfang steht ein Schirmständer mit mindestens so vielen funktionstüchtigen Regenschirmen, 
wie 20 % der maximalen Teilnehmerzahl entspricht. 

 

A.15 Personalisierte Kontakte 7 P 

Sie wissen immer, wen Sie ansprechen. Die wichtigsten Kontaktpersonen des Bildungszentrums sind auf der 
Homepage klar aufgeführt – mit Name, Funktion und direkter Erreichbarkeit. Keine anonymen Formulare, keine 
Warteschleifen. Echte Menschen, direkte Wege. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App sind die wichtigsten Kontaktpersonen mit Name, Funktion und Erreichbarkeit 
namentlich aufgeführt. 

 

A.16 Konsistentes Markenimage 7 P 

Unser Team ist sofort erkennbar. Ob Namensschild, Badge oder Kleidung mit Firmenlogo – unsere Mitarbeitenden 
sind für Besuchende eindeutig identifizierbar. Weil eine starke Marke auch im persönlichen Kontakt gelebt wird. 

Evidenz ✓  Alle Mitarbeitenden des Bildungszentrums tragen bei Besuchskontakt einheitlich Namensschilder, Badges oder Kleidung 
mit sichtbarem Firmenlogo. 

 

A.17 Online-Präsentation der Räumlichkeiten 4 P 

Sehen, bevor man kommt. Auf unserer Homepage finden Sie mindestens fünf aktuelle Fotos unserer 
Räumlichkeiten – vom Eingang über die Rezeption und den Pausenraum bis hin zu zwei verschiedenen 
Seminarräumen. Weil Transparenz auch visuell beginnt. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App sind mindestens fünf aktuelle Fotos veröffentlicht, die Eingang, Rezeption, 
Pausenraum und zwei Seminarräume zeigen. 
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A.18 Online-Präsentation – Video oder 360° 2 P 

Noch näher dran. Zusätzlich zu unseren Fotos bieten wir ein Video oder eine 360°-Ansicht unserer Räumlichkeiten 
– für einen Rundgang, bevor Sie bei uns anklopfen. Der beste erste Eindruck, den Sie von zu Hause aus machen 
können. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App ist ein Video oder eine 360°-Ansicht der Räumlichkeiten eingebunden und aufrufbar. 
 

A.19 Infoabende 2 P 

Fragen willkommen. Mindestens einmal pro Jahr laden wir zu kostenlosen Informations- und 
Beratungsveranstaltungen ein – als Präsenz- oder Online-Format. Führungskräfte geben persönlich Einblick in 
unser Angebot und unsere Entwicklung. Nicht Verkauf, sondern Dialog. 

Evidenz ✓  Mindestens eine kostenfreie Informations- oder Beratungsveranstaltung pro Jahr ist durch eine öffentliche 
Terminankündigung nachweisbar. 

 

A.20 Hinweis auf öffentlich geförderte Weiterbildung 4 P 

Weiterbildung muss nicht teuer sein. Auf unserer Homepage finden Sie gut sichtbare Hinweise zu aktuellen 
Förderprogrammen – mit direkten Links zu weiterführenden Informationen. Weil wir möchten, dass finanzielle 
Hürden kein Hindernis für gute Bildung sind. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App sind Förderprogramme mit weiterführenden Links sichtbar aufgeführt – oder es ist 
dokumentiert, dass keine Förderung für das Angebot verfügbar ist. 

 

A.21 Die Bildungsanbieter App – Teil 2 2 P 

Verfügbarkeit auf einen Blick. Über unsere App sehen Interessierte jederzeit den aktuellen Buchungsstand: Grün = 
freie Plätze, Gelb = über 75 % belegt, Rot = ausgebucht. Echtzeit-Transparenz, damit Ihre Planung entspannt bleibt. 

Evidenz ✓  Die App zeigt den Buchungsstand jedes Seminars in Echtzeit an, erkennbar an einer eindeutigen Farbcodierung (z. B. 
grün/gelb/rot). 

 

A.22 Telefonreaktionszeit-Messung 4 P 

Erreichbarkeit ist messbar – und wir messen sie. Die Zeit bis zur Annahme eines Anrufs wird automatisch erfasst, 
im CRM gespeichert und regelmässig ausgewertet. Weil gute Erreichbarkeit kein Zufall ist, sondern das Ergebnis 
konsequenter Qualitätskontrolle. 

Evidenz ✓  Regelmässige Auswertungen der Telefonreaktionszeiten aus dem CRM-System sind vorlegbar. 
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Set B – Anreise, Umgebung und Unterkunft 

B.01 Lage & Anfahrt 7 P 

Einfach hinfinden. Auf unserer Homepage finden Sie die vollständige Adresse sowie detaillierte 
Anreiseinformationen für alle Verkehrsmittel – mit interaktiver Kartengrafik, Routenberechnung und Echtzeit-
Infos. Weil der Weg zu uns so unkompliziert sein sollte wie das Lernen bei uns. 

Evidenz ✓  Vollständige Adresse und Anreiseinformationen für PKW, Bahn, ÖPNV und Taxi sind auf der Homepage oder in der 
App mit interaktiver Karte abrufbar. 

 

B.02 Positions-Label 2 P 

Wir sind auffindbar – wirklich. Unser Standort ist mit einem eindeutigen Eintrag in Google Maps oder Apple Maps 
verknüpft, vollständig und aktuell. Damit kein Teilnehmender zu spät kommt, weil er uns nicht gefunden hat. 

Evidenz ✓  Das Bildungszentrum verfügt über einen verifizierten, aktiven Standorteintrag in mindestens einem gängigen Online-
Kartendienst (z. B. Google Maps). 

 

B.03 Web-Link zu Fahrplänen 4 P 

Für alle, die lieber mit Bus und Bahn kommen. Auf unserer Homepage ist ein direkter, funktionierender Link zu 
aktuellen Fahrplänen des öffentlichen Nah- und Fernverkehrs eingebunden. Umweltfreundlich ankommen war 
noch nie einfacher. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App ist mindestens ein direkter, funktionierender Link zu einem öffentlichen 
Fahrplanauskunftssystem vorhanden. 

 

B.04 Anbindung an den ÖPNV 4 P 

Gut angebunden. Die nächste Haltestelle des öffentlichen Nahverkehrs ist vom Bildungszentrum in maximal fünf 
Minuten zu Fuss erreichbar – das sind keine 250 Meter. Für alle, die lieber ohne Auto kommen. 

Evidenz ✓  Die nächste ÖPNV-Haltestelle liegt nachweislich nicht mehr als 250 Meter (ca. 5 Gehminuten) vom Eingang des 
Bildungszentrums entfernt. 

 

B.05 Direkte Anbindung 2 P 

Vom Hauptbahnhof in 30 Minuten. Unser Bildungszentrum ist vom nächsten Hauptbahnhof aus in höchstens 30 
Minuten erreichbar – mit ÖPNV, Taxi oder Ride-Sharing. Verlässlich, werktäglich, stressfrei. 

Evidenz ✓  Das Bildungszentrum ist vom nächstgelegenen Hauptbahnhof aus innerhalb von 30 Minuten per ÖPNV oder Taxi 
erreichbar – werktagstäglich nachgewiesen. 

 

B.06 Park and Go 4 P 

Parkplatzsorgen gehören nicht zu Ihrem Seminartag. Im Umkreis von 500 Metern stehen ausreichend Parkplätze 
zur Verfügung, um mindestens 75 % aller Teilnehmenden gleichzeitig unterzubringen. Stressfrei ankommen, 
entspannt einsteigen. 

Evidenz ✓  Im Umkreis von maximal 500 Metern sind Parkplätze verfügbar, die mindestens 75 % der typischen Teilnehmerzahl 
gleichzeitig aufnehmen können. 
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B.07 Parkplatzgerechtigkeit 7 P 

Nah, ausgeschildert, barrierefrei. In maximal 100 Metern Entfernung befindet sich mindestens ein klar 
gekennzeichneter Parkplatz für mobilitätseingeschränkte Personen. Weil das Selbstverständliche auch sichtbar sein 
sollte. 

Evidenz ✓  Mindestens ein ausgeschilderter Behindertenparkplatz befindet sich in nicht mehr als 100 Metern Entfernung vom 
Eingang des Bildungszentrums. 

 

B.08 Parkplätze und Kosten – Teil 1 2 P 

Keine bösen Überraschungen. Unsere Homepage informiert transparent über die Parkplatzsituation, 
Verfügbarkeit, mögliche Gebühren und Alternativen in der Umgebung. Damit Sie Ihren Seminartag entspannt 
planen können. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App sind transparente Informationen zur Parkplatzsituation, Verfügbarkeit und ggf. zu 
Kosten vorhanden. 

 

B.09 Parkplätze und Kosten – Teil 2 2 P 

Parken ohne Aufpreis. Im Umkreis von 500 Metern stehen kostenfreie Parkplätze zur Verfügung – ausreichend für 
mindestens 75 % aller Teilnehmenden gleichzeitig. Bequem, kostenlos, unkompliziert. 

Evidenz ✓  Im Umkreis von maximal 500 Metern sind kostenfreie Parkplätze verfügbar, die mindestens 75 % der Teilnehmenden 
gleichzeitig nutzen können. 

 

B.10 Ladestation – Teil 1 2 P 

Strom tanken, während Sie lernen. Im Umkreis von 1.000 Metern befindet sich mindestens eine öffentlich 
zugängliche Lademöglichkeit für Elektro- oder Brennstoffzellenfahrzeuge. Nachhaltige Anreise auch für den 
Alltag. 

Evidenz ✓  Mindestens eine öffentlich zugängliche E-Lade- oder Wasserstofftankstation befindet sich im Umkreis von 1.000 Metern 
um das Bildungszentrum. 

 

B.11 Ladestation – Teil 2 2 P 

Laden direkt vor der Tür. Auf unserem Gelände oder in direkter Zuordnung stehen eigene Ladestationen für 
Elektrofahrzeuge bereit. Umweltfreundliche Mobilität beginnt bei uns – buchstäblich. 

Evidenz ✓  Eine eigene Ladestation für Elektrofahrzeuge ist auf dem Gelände oder in direkter Zuordnung zum Bildungszentrum 
vorhanden und nutzbar. 

 

B.12 Velo-Gerechtigkeit 2 P 

Für alle, die mit dem Rad kommen. Auf unserem Gelände oder in unmittelbarer Nachbarschaft steht ein 
überdachter Fahrradständer bereit – sicher, wetterfest und für jeden zugänglich. 

Evidenz ✓  Ein überdachter Fahrradständer ist auf dem Gelände oder in unmittelbarer Nachbarschaft des Bildungszentrums 
vorhanden. 
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B.13 Der barrierefreie Haupteingang 7 P 

Klar ausgeschildert, für alle zugänglich. Unser Haupteingang ist eindeutig markiert, barrierefrei gestaltet – mit 
ebenerdiger Erreichbarkeit oder Rampe und automatischen Türen – und führt direkt ins Bildungszentrum. 

Evidenz ✓  Der Haupteingang ist ausgeschildert, barrierefrei zugänglich (z. B. Rampe, automatische Türen) und führt direkt in das 
Bildungszentrum. 

 

B.14 Online-Informationen zu Hotels 2 P 

Mehrtägig? Kein Problem. Auf unserer Homepage finden Sie direkte Links zu Hotels und Vertragsunterkünften in 
der Nähe – inklusive Preisen und Buchungsoptionen. Weil Weiterbildung auch eine angenehme Nacht verdient. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App ist mindestens ein direkter Link zu Hotels oder Vertragsunterkünften in der Nähe 
des Bildungszentrums vorhanden. 

 

B.15 Allgemeine Unterkünfte 2 P 

Komfortabel übernachten in der Nähe. Im Umkreis von 2,5 km gibt es ausreichend Hotels mit mindestens drei 
Sternen für mehrtägige Seminare. 

Evidenz ✓  Im Umkreis von 2,5 km befinden sich mindestens drei Hotels mit HOTELSTARS-Klassifizierung von drei Sternen oder 
mehr. 

 

B.16 Klimamassnahmen der Einrichtung 7 P 

Das richtige Klima zum Lernen. Unsere Klimatechnik entspricht dem Stand der Technik und sorgt ganzjährig für 
eine konstante Raumtemperatur zwischen 20 und 25 °C in allen öffentlichen Bereichen. Konzentration braucht 
Komfort – und den liefern wir. 

Evidenz ✓  Eine technische Klimasteuerung ist vorhanden, die in öffentlichen Bereichen ganzjährig Temperaturen zwischen 20 und 
25 °C gewährleistet. 

 

B.17 Aufenthalts- und Pausenbereich 7 P 

Erholen, bevor es weitergeht. Unser Pausenbereich erfüllt die Vorgaben der ASR A4.2 und bietet ausreichend Platz, 
damit die Mehrheit der Teilnehmenden gleichzeitig entspannen kann – funktional, komfortabel, einladend. 

Evidenz ✓  Ein Pausen- und Aufenthaltsbereich ist vorhanden, der die Anforderungen der ASR A4.2 erfüllt und der Mehrheit der 
Teilnehmenden gleichzeitig Platz bietet. 

 

B.18 Pausenbereich mit Aussenbereich 7 P 

Frische Luft als Teil des Programms. Zusätzlich zum Innenbereich verfügen wir über einen eigenen Aussenbereich 
mit Sitzmöglichkeiten, ruhiger Atmosphäre und echtem Erholungscharakter. Weil eine Pause draussen manchmal 
mehr leistet als zehn Minuten drinnen. 

Evidenz ✓  Ein klar abgegrenzter Aussenbereich mit Sitzmöglichkeiten und Erholungscharakter steht den Teilnehmenden zur 
Verfügung. 
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B.19 Garantierter Internetzugang 7 P 

Immer verbunden, überall. In allen öffentlichen Bereichen des Bildungszentrums steht stabiles, kostenfreies WLAN 
mit hoher Bandbreite zur Verfügung. Digitales Lernen ohne Kompromisse – das ist unser Standard. 

Evidenz ✓  In allen öffentlich zugänglichen Bereichen des Bildungszentrums steht kostenfreies, stabiles WLAN mit ausreichender 
Bandbreite für digitale Lernprozesse zur Verfügung. 

 

B.20 Leseecke 2 P 

Bildung in der Pause. In unserem Lese- und Informationsbereich finden Sie aktuelle Fach- und Tageszeitungen 
sowie Magazine – oder einen digitalen Zugang über unser internes WLAN. Weil neugierige Köpfe auch in der 
Pause nicht aufhören zu lernen. 

Evidenz ✓  Mindestens drei aktuelle Fach- oder Tageszeitungen bzw. Magazine stehen physisch oder digital (via WLAN) im 
Bildungszentrum zur Verfügung. 

 

B.21 Mittagessen 7 P 

Pause mit Substanz. In unserer Kantine, beim Partnerrestaurant oder über einen nahen Cateringservice (max. 500 
m) erwartet Sie täglich eine echte Mittagsmahlzeit: zwei Gänge, warme Küche, immer mit vegetarischer Option, 
inklusive Getränk. 

Evidenz ✓  Eine Mittagsverpflegung mit mindestens zwei Gängen, warmer Küche, vegetarischer Option und inklusivem Getränk 
ist in max. 500 m Entfernung verfügbar. 

 

B.22 Kurz um die Ecke 4 P 

Mittagspause ohne Zeitverlust. Die Lokalität für das Mittagessen liegt keine 150 Meter entfernt – in wenigen 
Minuten zu Fuss, für eine entspannte Pause mit echtem Erholungswert. 

Evidenz ✓  Die Mittagsverpflegung ist in nicht mehr als 150 Metern Entfernung vom Bildungszentrum verfügbar – nachweisbar 
durch Distanzmessung. 

 

  



Jede Marketingbotschaft enthält eine binär prüfbare Evidenz-Aussage: ✓ = erfüllt / nicht vorhanden = nicht erfüllt 
 

© 2026 PerformNet AG // Switzerland International Training Center Rating® - Jahrgang 2026 Seite 10 von 20 

Set C – Teilnehmende, Ausstattung und Fakultät 

C.01 Eine spezielle Willkommens-Geste 7 P 

Willkommen – persönlich gemeint. Jeder Teilnehmende erhält bei der Ankunft ein individuelles Namensschild mit 
QR-Code. Wer diesen scannt, erhält eine persönliche Willkommensnachricht – mit Infos zum Programm, 
Zugangsdaten und einem kleinen Quiz zur Einstimmung. Ein Detail, das zeigt: Wir haben auf Sie gewartet. 

Evidenz ✓  Jeder Teilnehmende erhält ein individuelles Namensschild mit einem QR-Code, der auf eine personalisierte 
Willkommensnachricht verweist. 

 

C.02 Unabhängige Teilnehmer-Feedbacksysteme 7 P 

Unsere Qualität wird nicht von uns bewertet – sondern von Ihnen. Jeder Teilnehmende kann sein Feedback auf 
einer unabhängigen Bewertungsplattform (z. B. eKomi, ProvenExpert) abgeben. Die Ergebnisse veröffentlichen wir 
laufend und ungefiltert. Transparenz, die man lesen kann. 

Evidenz ✓  Teilnehmende haben Zugang zu einer unabhängigen Bewertungsplattform, und die aktuellen Bewertungsergebnisse 
sind auf der Homepage oder in der App öffentlich einsehbar. 

 

C.03 Alumni – Der Club der Weitergebildeten 2 P 

Einmal dabei, immer dabei. Nach erfolgreichem Abschluss haben Teilnehmende die Möglichkeit, Teil unseres 
Alumni-Netzwerks zu werden. Alle Regularien sind auf unserer Homepage transparent dargestellt. Weil 
Weiterbildung mehr ist als ein Zertifikat. 

Evidenz ✓  Ein Alumni-Programm existiert, und die Aufnahmebedingungen sind auf der Homepage oder in der App öffentlich 
zugänglich. 

 

C.04 Alumni-Netzwerk aktiv halten 2 P 

Verbunden bleiben – mit echtem Mehrwert. Mindestens einmal jährlich lädt unser Bildungszentrum ehemalige 
Teilnehmende zu einer exklusiven Veranstaltung oder Aktion ein. Weil wir langfristige Beziehungen pflegen, nicht 
nur Kursnummern verwalten. 

Evidenz ✓  Mindestens eine exklusive Veranstaltung oder Aktion für Alumni pro Jahr ist durch Einladung, Agenda oder 
Ankündigung dokumentiert. 

 

C.05 Medienpädagogik – Teil 1 4 P 

Die richtigen Mittel für guten Unterricht. In jedem Seminarraum steht mindestens eines der bewährten Lehrmittel 
bereit – Beamer, Whiteboard, Flipchart oder Wandtafel. Der Medieneinsatz folgt der Didaktik – nicht umgekehrt. 

Evidenz ✓  In jedem Seminarraum ist mindestens ein Lehrmittel vorhanden (Beamer, Overhead-Projektor, Wandtafel oder Flipchart-
Ständer) – erkennbar bei Begehung. 
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C.06 Medienpädagogik – Teil 2 4 P 

Modern unterrichten, modern lernen. Die Mehrheit unserer Seminarräume ist mit grossformatigen LCD- oder LED-
Displays oder interaktiven Whiteboards ausgestattet. Weil zeitgemässe Didaktik nicht nur möglich, sondern 
sichtbar sein sollte. 

Evidenz ✓  Die Mehrheit der Seminarräume ist mit grossformatigen LCD-/LED-Displays oder interaktiven, beamergestützten 
Whiteboards ausgestattet – erkennbar bei Begehung. 

 

C.07 Medienpädagogik – Teil 3 2 P 

Online-Seminare auf Studio-Niveau. Unsere Räume sind mit Kamera, Mikrofon und Voice-Sensor ausgestattet und 
ermöglichen trainergeführte Online-Seminare in hoher technischer Qualität. Moderne Bildung kennt keine Grenzen 
– weder räumlich noch technisch. 

Evidenz ✓  Die Mehrheit der Seminarräume ist mit Kamera, Mikrofon und ggf. Voice-Sensor für die Durchführung trainergeführter 
Online-Seminare ausgestattet. 

 

C.08 Kabellose Verbindung für Trainer 7 P 

Einloggen, loslegen – kabellos. Trainer können sich jederzeit mit ihrem eigenen Gerät kabellos in das 
Referentensystem des Seminarraums einwählen – schnell, stabil, ohne Techniksupport. Weil der Seminarbeginn 
nicht an der Technik scheitern sollte. 

Evidenz ✓  Eine stabile, kabellose Verbindungsmöglichkeit für Trainer-eigene Geräte in das Referentensystem ist in den 
Seminarräumen vorhanden und funktionstüchtig. 

 

C.09 Priority Pass für Trainer 2 P 

Sichtbare Wertschätzung. Jeder Trainer erhält einen klar erkennbaren Priority Pass – ein Symbol für die besondere 
Rolle, die unsere Referentinnen und Referenten spielen. Schneller Zugang, bevorzugte Unterstützung, 
unkomplizierte Organisation. 

Evidenz ✓  Alle Trainer erhalten einen deutlich erkennbaren Priority Pass (z. B. farbliches Badge mit Schlüsselanhänger), der sie 
als Trainer ausweist. 

 

C.10 Trainer-Qualifizierung 4 P 

Wer bei uns unterrichtet, hat sich qualifiziert. Alle externen Trainer weisen vor ihrem ersten Einsatz eine 
abgeschlossene Train-the-Trainer-Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation nach. Nachweise sind jederzeit 
vorlegbar. 

Evidenz ✓  Für alle externen Trainer ist ein Nachweis über eine Train-the-Trainer-Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation 
jederzeit vorlegbar. 

 

C.11 Performance Summit 4 P 

Austausch auf Augenhöhe. Mindestens einmal jährlich bringen wir alle Trainer zu einem gemeinsamen Trainer-
Tag zusammen – für Erfahrungsaustausch, Weiterentwicklung und persönliches Netzwerken. Weil eine starke 
Faculty kein Zufallsprodukt ist. 

Evidenz ✓  Mindestens ein jährlicher Trainer-Tag ist durch Einladung und Agenda dokumentiert. 
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C.12 Die Rockstars der Faculty 4 P 

Unsere besten Köpfe – sichtbar. Besonders leistungsstarke Trainerinnen und Trainer werden auf der Homepage, in 
der App oder im Bildungszentrum namentlich präsentiert. Weil exzellentes Unterrichten eine Bühne verdient. 

Evidenz ✓  Mindestens eine Trainerin oder ein Trainer wird auf der Homepage, in der App oder im Bildungszentrum namentlich 
mit Foto und Kurzprofil präsentiert. 

 

C.13 Wertschätzende Kommunikation 7 P 

Feedback als Führungsaufgabe. Alle Trainerinnen und Trainer erhalten mindestens zweimal jährlich ein 
persönliches Feedbackgespräch mit der Schulleitung. Weil Wertschätzung kein Event ist, sondern eine Haltung. 

Evidenz ✓  Für alle Trainerinnen und Trainer sind mindestens zwei persönliche Feedbackgespräche pro Jahr mit der Schulleitung 
dokumentiert. 
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Set D – Komfort, Sicherheit & Hygiene 

D.01 Der wohltemperierte Seminarraum 7 P 

Die richtige Temperatur zum Lernen. Jeder Seminarraum verfügt über eine individuell regulierbare 
Klimasteuerung – angepasst an Gruppengrösse, Jahreszeit und persönliche Vorlieben. Wohlfühlen und 
Konzentrieren sind kein Widerspruch. 

Evidenz ✓  Jeder Seminarraum verfügt über eine eigene, individuell regulierbare Klimasteuerung – erkennbar bei Begehung oder 
durch technische Dokumentation. 

 

D.02 Natürliche Lichtzonen 4 P 

Tageslicht als Standard. Unsere Seminarräume sind mit ausreichend Fenstern oder Lichtkuppeln ausgestattet, 
sodass natürliches Licht den Unterricht begleitet – eine entspannte, natürliche Atmosphäre ohne künstliche 
Kompromisse. 

Evidenz ✓  Alle Seminarräume (mit definierten Ausnahmen) verfügen über ausreichend Tageslicht durch Fenster oder 
Lichtkuppeln, erkennbar bei Begehung. 

 

D.03 Lichtschutz in den Seminarräumen 2 P 

Blend- und störungsfrei präsentieren. Alle Seminarräume verfügen über individuell regulierbare 
Lichtschutzeinrichtungen – Gardinen, Jalousien oder Sonnenblenden – die einfach zu bedienen und voll 
funktionstüchtig sind. 

Evidenz ✓  In allen Seminarräumen sind individuell regulierbare Lichtschutzeinrichtungen (Gardinen, Jalousien oder 
Sonnenblenden) vorhanden und funktionstüchtig. 

 

D.04 Optimale Beleuchtung 2 P 

Das richtige Licht für konzentriertes Arbeiten. Alle Seminarräume sind mit modernen, dimmbaren 
Energiesparleuchten ausgestattet, die eine gleichmässige Ausleuchtung sicherstellen. Gut beleuchtet denkt es sich 
leichter. 

Evidenz ✓  Alle Seminarräume sind mit festinstallierten, funktionstüchtigen Energiesparleuchten ausgestattet, die eine 
gleichmässige Ausleuchtung ermöglichen. 

 

D.05 Raumhöhe 2 P 

Raum zum Denken. Alle Seminarräume verfügen über eine lichte Raumhöhe von mindestens 2,50 m – ein Gefühl 
von Weite, das die Luftzirkulation verbessert und das Wohlbefinden steigert. 

Evidenz ✓  Alle Seminarräume weisen eine lichte Raumhöhe von mindestens 2,50 m auf – messbar und bei Begehung nachweisbar. 
 

D.06 Sitzkomfort – Teil 1 7 P 

Ergonomie ist kein Luxus. Mehr als 85 % unserer Teilnehmerstühle sind ergonomisch geformt, gepolstert und/oder 
mit atmungsaktivem Netzstoff ausgestattet – gemäss DGUV-Information 215-410. Weil man nur dann gut lernt, 
wenn man gut sitzt. 

Evidenz ✓  Mehr als 85 % der Teilnehmerstühle in den Seminarräumen sind ergonomisch geformt und gepolstert gemäss DGUV-
Information 215-410 – erkennbar bei Begehung. 
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D.07 Sitzkomfort – Teil 2 4 P 

Höhenverstellbar – für alle Körpergrössen. Mehr als 85 % der Stühle in den IT-Seminarräumen sind 
höhenverstellbar und entsprechen der DGUV-Information 215-410. Ergonomisches Arbeiten am Bildschirm 
beginnt mit dem richtigen Sitz. 

Evidenz ✓  Mehr als 85 % der Stühle in IT-Seminarräumen sind höhenverstellbar und DGUV-konform – erkennbar bei Begehung 
(Ausnahme: IT-Anteil < 25 %). 

 

D.08 Sitzkomfort – Teil 3 4 P 

Sicher und beweglich. Die Stühle in unseren IT-Trainingsräumen sind mit lastabhängig gebremsten 
Sicherheitsdoppelrollen ausgestattet – für sichere Mobilität und ergonomisches Arbeiten gemäss DGUV 215-410. 

Evidenz ✓  Mehr als 85 % der Stühle in IT-Trainingsräumen sind mit lastabhängig gebremsten Sicherheitsdoppelrollen ausgestattet 
– erkennbar bei Begehung (Ausnahme: IT-Anteil < 25 %). 

 

D.09 Dozentenpulte 7 P 

Unterrichten auf Augenhöhe – im wörtlichen Sinne. Die Dozentenpulte in unseren Trainingsräumen sind 
mehrheitlich höhenverstellbar, sodass Lehrende im Stehen oder Sitzen arbeiten können – ergonomisch, individuell, 
leistungserhaltend. 

Evidenz ✓  Die Mehrheit der Dozentenpulte in den Trainingsräumen ist höhenverstellbar – erkennbar bei Begehung. 
 

D.10 Ausreichend Arbeitsfläche 7 P 

Jeder Teilnehmende hat seinen Platz. Pro Schultisch steht eine individuelle Arbeitsfläche von mindestens 0,36 m² 
zur Verfügung – genug für Notizen, Unterlagen und persönliche Organisation. 

Evidenz ✓  Jeder Teilnehmende verfügt über eine individuelle nutzbare Arbeitsfläche von mindestens 0,36 m² pro Schultisch – 
messbar bei Begehung. 

 

D.11 Hygienisch einwandfreie IT-Ausstattung 4 P 

Sauber bis zur Tastatur. Tastaturen und Mäuse in unseren PC-Räumen werden mindestens alle vier Monate 
professionell gereinigt oder ersetzt – mit Verträgen und Protokollen als Nachweis. Hygiene endet nicht an der Tür. 

Evidenz ✓  Verträge und Reinigungsprotokolle belegen eine professionelle Reinigung oder den Ersatz von Tastaturen und Mäusen 
mindestens alle vier Monate (Ausnahme: IT-Anteil ≤ 25 %). 

 

D.12 WC-Reinigung – Teil 1 7 P 

Täglich professionell gereinigt. Unsere sanitären Einrichtungen werden jeden Tag durch einen externen 
Reinigungsdienst gereinigt – mit sichtbarem Nachweis im Sanitärbereich. Sauberkeit ist bei uns dokumentierter 
Standard, kein Versprechen. 

Evidenz ✓  Die sanitären Einrichtungen werden täglich durch einen professionellen Reinigungsdienst gereinigt; ein sichtbarer 
Nachweis (Datum, Unterschrift) ist im Sanitärbereich ausgehängt. 
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D.13 WC-Reinigung – Teil 2 4 P 

Mehrmals täglich – für höchste Standards. Zusätzlich zur täglichen Reinigung erfolgen bei uns mehrere 
professionelle Reinigungsdurchgänge pro Tag. Weil Hygiene bei hohem Betrieb nicht nachlassen darf. 

Evidenz ✓  Die sanitären Einrichtungen werden mehrmals täglich durch einen professionellen Reinigungsdienst gereinigt; mehrere 
Nachweise pro Tag sind im Sanitärbereich ausgehängt. 

 

D.14 Hygiene-Check 7 P 

Sauberkeit, die bewertet wird. Die Zufriedenheit mit der Sauberkeit der sanitären Einrichtungen ist fester 
Bestandteil unserer Seminarbewertungen – regelmässig abgefragt, ausgewertet und als Grundlage kontinuierlicher 
Verbesserung genutzt. 

Evidenz ✓  In den Seminarbewertungen ist eine explizite Frage zur Sauberkeit der sanitären Einrichtungen enthalten; 
Auswertungen sind vorlegbar. 

 

D.15 Desinfektionsmittel verfügbar 2 P 

Prävention zum Selbstbedienen. In unseren Sanitär- und Seminarräumen stehen Desinfektionsmittel jederzeit frei 
zugänglich zur Verfügung. Kleine Massnahme, grosse Wirkung. 

Evidenz ✓  In Sanitär- und Seminarräumen stehen Desinfektionsmittel (z. B. Spray oder Tücher) zur direkten Selbstbedienung 
bereit – erkennbar bei Begehung. 

 

D.16 Vollständige Sanitärausstattung 2 P 

Die kleinen Dinge, die zählen. Unsere Sanitäreinrichtungen sind vollständig ausgestattet: Kleiderhaken, Ersatz-
Toilettenpapier, Seifenspender und Händetrockner. Selbstverständlich – und doch nicht selbstverständlich. 

Evidenz ✓  Die Sanitäreinrichtungen verfügen über Kleiderhaken, Ersatz-Toilettenpapier, Seifenspender und Händetrockner – 
erkennbar bei Begehung. 

 

D.17 Kosmetikspiegel in Damentoiletten 4 P 

Ein diskretes Extra für unsere Besucherinnen. Die Damentoiletten sind mit einem separaten Kosmetikspiegel 
(mindestens 3-fache Vergrösserung) ausgestattet. Ein kleines Detail, das grosses Verständnis zeigt. 

Evidenz ✓  In den Damentoiletten ist ein separater Kosmetikspiegel mit mindestens 3-facher Vergrösserung vorhanden – erkennbar 
bei Begehung. 

 

D.18 Wohlfühl-Ausstattung Damentoilette 7 P 

Fürsorge, die man spürt. In der Damentoilette befindet sich ein stilvoll arrangiertes Körbchen mit Tampons, Binden 
und duftneutralem Deo. Weil Wertschätzung auch dann zählt, wenn niemand zuschaut. 

Evidenz ✓  In der Damentoilette steht ein Körbchen mit Standard-Tampons, Binden und duftneutralem Deo zur freien Verfügung 
– erkennbar bei Begehung. 
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D.19 Stolperfreie Verkabelung 4 P 

Fokus auf das Lernen – nicht auf den Boden. Die Verkabelung in unseren Seminarräumen ist professionell 
gebündelt, abgedeckt und vollständig stolperfrei verlegt – in Kabelkanälen oder unter Bodenplatten. 

Evidenz ✓  Die Verkabelung in allen Seminarräumen ist stolperfrei gebündelt und abgedeckt (z. B. Kabelkanäle, Bodenplatten) – 
erkennbar bei Begehung. 

 

D.20 Grundreinigung – Level 1 7 P 

Täglich professionell sauber. Das gesamte Bildungszentrum wird täglich durch einen externen Reinigungsdienst 
gereinigt – mit öffentlich ausgehängtem Nachweis (Datum und Uhrzeit). 

Evidenz ✓  Das Bildungszentrum wird täglich professionell gereinigt; ein Nachweis mit Datum und Uhrzeit ist öffentlich 
ausgehängt. 

 

D.21 Grundreinigung – Level 2 4 P 

Hochbetrieb, kein Problem. Bei mehr als 75 Teilnehmerplätzen wird das Bildungszentrum mehrmals täglich 
professionell gereinigt – mit ausgehängten Nachweisen für jeden Durchgang. 

Evidenz ✓  Bei mehr als 75 Teilnehmerplätzen sind mehrere tägliche Reinigungsdurchgänge mit ausgehängten Nachweisen 
dokumentiert (Ausnahme: < 75 Plätze). 

 

D.22 Online-Streitbeilegung 7 P 

Transparent im Konfliktfall. Gemäss Art. 14 Abs. 1 ODR-VO weisen wir ausdrücklich auf die Möglichkeit der 
Online-Streitbeilegung hin – mit direktem Link zum EU-Portal. Weil Verbraucherschutz bei uns ernst genommen 
wird. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in den AGB ist ein ausdrücklicher Hinweis auf die Online-Streitbeilegung gemäss ODR-VO 
mit Link zum EU-Portal vorhanden. 

 

D.23 Erste Hilfe 7 P 

Im Ernstfall gut aufgestellt. Mindestens eine Person des Bildungszentrums hat innerhalb der letzten 18 Monate eine 
Erste-Hilfe-Ausbildung gemäss DGUV-Grundsatz 304-001 absolviert – mit jederzeit vorlegbarer Bescheinigung. 

Evidenz ✓  Mindestens eine anwesende Person verfügt über eine gültige Erste-Hilfe-Bescheinigung gemäss DGUV-Grundsatz 304-
001 (nicht älter als 18 Monate) – jederzeit vorlegbar. 

 

D.24 Gesundheitsförderung über die App 2 P 

Wohlbefinden als Teil des Programms. Massnahmen zur Förderung von Gesundheit und Wohlbefinden der Trainer 
– Pausenzeiten, ergonomische Arbeitsplätze, Erholungsangebote – sind in unserer App oder Dokumentation 
zugänglich. 

Evidenz ✓  In der App oder in einer zugänglichen Dokumentation sind Massnahmen zur Gesundheitsförderung und Burnout-
Prävention für Trainer beschrieben. 
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D.25 Krisen- und Notfallplan 2 P 

Vorbereitet für das Unvorhergesehene. Ein dokumentierter Notfallplan für Technik-, Trainer- oder 
Teilnehmerausfälle ist vorhanden und allen Trainern bekannt – mit klaren Schritten und direkten Kontakten. 

Evidenz ✓  Ein dokumentierter Notfall- und Krisenplan ist vorhanden und allen Trainern nachweislich bekannt – z. B. durch 
Unterschriftenliste oder Schulungsnachweis. 

 

D.26 Trainer-Lounge 4 P 

Ein Ort für die, die unterrichten. Vor Ort steht unseren Trainern ein reservierter, ruhiger Arbeits- und 
Pausenbereich mit WLAN, Strom, Sitzgelegenheiten und Getränken zur Verfügung. Wer andere inspirieren soll, 
braucht selbst den richtigen Rahmen. 

Evidenz ✓  Ein dedizierter Trainer-Rückzugsbereich mit WLAN, Stromanschluss, Sitzmöglichkeiten und Getränken ist vor Ort 
vorhanden und für Trainer reserviert. 
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Set E – Führungskräfte Summit 

E.01 Alleinstellungsmerkmal 7 P 

Was uns von anderen unterscheidet – sichtbar und nachvollziehbar. Auf unserer Homepage ist mindestens ein klar 
gekennzeichnetes Alleinstellungsmerkmal erkennbar, das echten Mehrwert bietet und den Lerntransfer fördert. 
Kein Marketingjargon – nur belegbare Differenzierung. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App ist mindestens ein klar bezeichnetes, nachvollziehbares Alleinstellungsmerkmal 
(USP) sichtbar. 

 

E.02 Eigenentwickelte Seminare – Teil A 7 P 

Eigenes Wissen, eigene Formate. Mindestens 10 % unseres Seminarangebots bestehen aus klar gekennzeichneten 
Eigenentwicklungen. Weil der beste Unterricht nicht von der Stange kommt, sondern aus eigener Expertise 
entsteht. 

Evidenz ✓  Mindestens 10 % des Seminarangebots sind als Eigenentwicklungen gekennzeichnet und in der öffentlichen 
Angebotsübersicht als solche erkennbar. 

 

E.03 Eigenentwickelte Seminare – Teil B 4 P 

Mehr als die Hälfte aus eigenem Haus. Die Mehrheit unseres Seminarangebots sind klar gekennzeichnete 
Eigenentwicklungen – über 50 %. Inhaltliche Tiefe, die nur entsteht, wenn man wirklich weiss, wovon man spricht. 

Evidenz ✓  Mehr als 50 % des Seminarangebots sind als Eigenentwicklungen gekennzeichnet und in der öffentlichen 
Angebotsübersicht als solche erkennbar. 

 

E.04 Peer-Level-Kommunikation 4 P 

Vernetzt auf Augenhöhe. Mindestens eine Führungskraft ist aktives Mitglied in einem unabhängigen, 
bildungsspezifischen Verband – transparent auf der Homepage ausgewiesen. Weil die besten Impulse oft von 
aussen kommen. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage ist die aktive Mitgliedschaft mindestens einer Führungskraft in einem unabhängigen, 
bildungsspezifischen Verband transparent dargestellt. 

 

E.05 Glaubwürdigkeit durch Lehrpraxis 2 P 

Wer lehrt, sollte auch selbst stehen können. Führungspersonen und Fachverantwortliche unterrichten regelmässig 
selbst – mindestens drei Tage pro Jahr. Nicht als Pflichtübung, sondern als Zeichen fachlicher Glaubwürdigkeit. 

Evidenz ✓  Unterrichtsnachweise von mindestens drei Seminartagen pro Jahr für Führungspersonen oder Fachverantwortliche sind 
jederzeit vorlegbar. 

 

E.06 Unabhängige Qualitätsrankings 4 P 

Bewertet von anderen – nicht von uns selbst. Unser Bildungszentrum ist in mindestens einem unabhängigen 
Leistungs- und Qualitätsranking gelistet, dessen Methodik vollständig öffentlich und kostenfrei einsehbar ist. 

Evidenz ✓  Das Bildungszentrum ist in mindestens einem unabhängigen Qualitätsranking mit öffentlich einsehbarer 
Bewertungsmethodik gelistet – nachweisbar durch Verlinkung oder Dokumentation. 
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E.07 Qualitätsmanagement-Zertifikat 7 P 

Zertifizierte Qualität – klar sichtbar. Wir verfügen über mindestens ein aktuell gültiges, international anerkanntes 
Qualitätszertifikat. Dieses ist auf unserer Homepage und in unserer App mit Gültigkeitsdatum jederzeit einsehbar. 

Evidenz ✓  Auf der Homepage oder in der App ist mindestens ein aktuell gültiges, international anerkanntes Qualitätszertifikat mit 
Gültigkeitsdatum veröffentlicht. 

 

E.08 Galerie der Leistungen 4 P 

Auszeichnungen sind keine Dekoration – sie sind Argumente. Alle gültigen Leistungs- und Qualitätszertifikate 
werden hochwertig, auffindbar und dem Charakter der Auszeichnung angemessen präsentiert – auf der Website, 
in der App oder im Bildungszentrum. 

Evidenz ✓  Alle gültigen Zertifikate und Auszeichnungen des Bildungszentrums sind professionell und gut auffindbar präsentiert 
– auf der Homepage, in der App oder im Eingangsbereich. 

 

E.09 Information Pool – Teil 1 4 P 

Marktkenntnis, die über Klickzahlen hinausgeht. Das Marketingteam verfügt über belastbare Kunden- und 
Marktdaten aus Befragungen, CRM-Systemen und externen Studien – nicht nur aus Website-Analysen. Weil 
Entscheidungen auf Fakten basieren sollten. 

Evidenz ✓  Das Marketingteam kann belastbare Kunden- oder Marktdaten aus mindestens einer Quelle jenseits reiner Website-
Analysen (z. B. CRM, Befragungen, Marktstudien) vorlegen. 

 

E.10 Information Pool – Teil 2 7 P 

Wir wissen, wo wir stehen – im Markt. Das Marketingteam kann anhand konkreter Präsentationen nachweisen, 
welches Marken- und Qualitätsimage wir im Vergleich zu relevanten Mitbewerbern einnehmen. Selbstkenntnis als 
Wettbewerbsvorteil. 

Evidenz ✓  Aktuelle Präsentationen (z. B. Flyer, Broschüren), die das Marken- oder Qualitätsimage des Bildungszentrums im 
Wettbewerbsvergleich darstellen, sind vorlegbar. 

 

E.11 Public Relations 2 P 

Wer gesehen werden will, muss zeigen, was er kann. Mindestens zweimal jährlich informieren wir unsere 
Stakeholder über relevante Neuigkeiten, Entwicklungen und Ereignisse – klar formuliert und professionell 
aufbereitet. Sichtbarkeit ist kein Zufall. 

Evidenz ✓  Mindestens zwei Stakeholder-Kommunikationen pro Jahr (z. B. Newsletter, Pressemitteilungen, Social-Media-Posts) 
sind dokumentiert und nachweisbar. 

 

E.12 Demand Création Aktionen 4 P 

Unsere Expertise spricht – auch ausserhalb des Seminarraums. Über Bildungs-Nuggets, Podcasts oder Videocasts 
machen wir auf aktuelle Fachthemen aufmerksam und zeigen, was in unserem Haus steckt. Wissen teilen, 
Reichweite gewinnen. 

Evidenz ✓  Mindestens ein Bildungs-Nugget, Podcast oder Videocast von Führungskräften oder Trainern des Hauses ist öffentlich 
zugänglich und abrufbar. 

  



Jede Marketingbotschaft enthält eine binär prüfbare Evidenz-Aussage: ✓ = erfüllt / nicht vorhanden = nicht erfüllt 
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E.13 Lebenslanges Lernen – Mit gutem Beispiel voran 2 P 

Was wir verlangen, leben wir vor. Die Mehrheit unserer Führungskräfte weist jährlich mindestens drei externe 
Weiterbildungstage mit Führungsschwerpunkt nach. Weil Vorbilder mehr bewegen als Worte. 

Evidenz ✓  Weiterbildungsnachweise für mindestens drei externe Tage pro Jahr mit Führungsschwerpunkt sind für die Mehrheit 
der Führungskräfte jährlich vorlegbar. 

 

E.14 Herstellerpartnerschaften 2 P 

Starke Partner, starke Inhalte. Unsere Partnerschaften mit führenden Herstellern – etwa Microsoft, Oracle, SAP 
oder VMware – sind gut sichtbar auf unserer Homepage dargestellt. Weil Vertrauen auch durch Zugehörigkeit 
entsteht. 

Evidenz ✓  Herstellerspezifische Partnerschaften sind auf der Homepage gut sichtbar dargestellt – oder es ist dokumentiert, dass 
keine entsprechenden Partnerschaften für das Angebot bestehen. 

 

E.15 Erfolgsmeldungen 4 P 

Gute Nachrichten verdienen es, geteilt zu werden. Innerhalb der letzten 18 Monate haben wir mindestens eine 
Erfolgsmeldung, Pressemitteilung oder relevante Nachricht aktiv veröffentlicht. Positive Aussenkommunikation 
ist kein Selbstlob – es ist Information. 

Evidenz ✓  Mindestens eine Erfolgsmeldung, Pressemitteilung oder relevante Nachricht ist innerhalb der letzten 18 Monate auf der 
Homepage, über Medien oder Plattformen aktiv veröffentlicht worden. 

 

E.16 Keine Selbstverständlichkeiten als Qualitätsversprechen 4 P 

Wir verzichten auf das Übliche. Aussagen wie „Durchführungsgarantie", „zertifizierte Trainer" oder 
„praxisorientierte Seminare" finden Sie bei uns nicht als Qualitätsversprechen — weil sie keines sind. Was bei uns 
als Standard gilt, beschreiben wir präzise und nachprüfbar. Wer alles verspricht, beweist nichts. 

Evidenz ✓ Auf der Homepage sind keine unspezifischen Qualitätsbehauptungen ohne messbare Evidenz vorhanden (z. B. 
„zertifizierte Trainer" ohne Nennung der Zertifizierungsart und des ausstellenden Instituts, „Durchführungsgarantie" 
ohne definierte Bedingungen). 

 

E.17 Maschinenlesbare Trainerqualifikationen 7 P 

Was ein Trainer kann, steht nicht im Kleingedruckten. Jede Trainerqualifikation auf unserer Homepage nennt 
Zertifizierungsart, ausstellendes Institut und — wo verfügbar — eine verifizierbare Referenz. Nicht weil es verlangt 
wird, sondern weil KI-gestützte Beschaffungssysteme genau das abfragen — und wir gefunden werden wollen. 

Evidenz ✓  Für jeden auf der Homepage gelisteten Trainer sind Zertifizierungsart und ausstellendes Institut namentlich genannt 
sowie — soweit öffentlich verfügbar — mit einer verifizierbaren Quelle verknüpft. 

 

E.18 GEO-Readiness – Auffindbarkeit für KI-Systeme 7 P 

Wer nicht strukturiert beschreibbar ist, wird nicht empfohlen. Unsere Homepage ist so aufgebaut, dass KI-gestützte 
Beschaffungssysteme — von ChatGPT bis Perplexity — unsere Leistungen, Qualifikationen und Nachweise direkt 
auslesen und zitieren können. GEO ist für uns keine Marketingmassnahme. Es ist Infrastruktur. 

Evidenz ✓ Die Homepage enthält strukturierte, maschinenlesbare Angaben zu Seminarangebot, Trainerqualifikationen, 
Zertifizierungen, verifizierten Bewertungsplattformen — ohne Login, ohne PDF-Silo, ohne Interpretationsspielraum. 

 


