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Management Summary

International Training Center Rating® (ITCR)

Das Gutesiegel fiir kundenorientierte und krisenfest gefiihrte Bildungszentren

Version ITCR-27

Seit November 2006 vertrauen namhafte Bildungszentren auf die ITCR-Zertifizierung. Uber
500 abgeschlossene Audits belegen: Das ITCR ist kein neues Konzept — es ist ein etablierter Stan-
dard fir messbare, extern verifizierte Qualitdt im Weiterbildungsmarkt. Zum 20-jahrigen Beste-
hen stellt die Version ITCR-27 zusatzlich das Management des Bildungszentrums in den Mittel-

punkt. Damit bleibt das ITCR zugleich ein wirksames Flihrungs- und Marketinginstrument.

Die neue Realitat: Kl verdandert, wer im Weiterbildungsmarkt sichtbar bleibt.

e Einkaufsentscheidungen werden zunehmend durch Ki-gestiitzte Re-
cherche vorbereitet; Anbieter reagieren darauf mit Generative Engine
Optimization (GEO). Sichtbar bleibt, wer in diesen Prozessen mit verifi-

zierbaren Qualitatssignalen prasent ist.

1. Die neue Selektionslogik: Wenn Kl den ersten Filter setzt

Zahlreiche Anbieter konkurrieren heute mit vergleichbaren Angeboten, dhnlichen Seminar-
programmen und nahezu identischen Marketingbotschaften. Viele verweisen auf lange Marktpra-

senz, grosse Teilnehmerzahlen, umfangreiche Kataloge oder eine ISO-9001-Zertifizierung.

Was sich verandert hat, ist der Moment der Vorauswahl. Personalentscheider und Einkaufs-
verantwortliche nutzen zunehmend KI-Systeme — von ChatGPT lber Gemini bis zu spezialisierten

Procurement-Tools —, um Bildungsanbieter zu recherchieren, zu vergleichen und vorzufiltern.
Diese Systeme folgen einer eigenen Logik:

e Sie gewichten extern bestatigte, strukturierte Qualitatssignale starker als Selbstbe-

schreibungen.
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e Sie verarbeiten eindeutige, iberprifbare Aussagen zuverldssiger als graduelle Mar-
ketingformulierungen.

e Sie werten aus, was 6ffentlich, maschinenlesbar und nachprifbar vorliegt.

Das Ergebnis: Ein Anbieter mit verifizierbarer Drittbestatigung wird in dieser Selektionslogik

bewertbar und damit sichtbar — unabhangig davon, wie iberzeugend er sich selbst beschreibt.

2. Das ITCR als maschinenlesbares Qualitatssignal

Das International Training Center Rating® (ITCR) ist ein standardisiertes Gltesiegel, das Bil-
dungszentren konsequent aus der Perspektive ihrer Kunden bewertet — und mit der Version ITCR-

27 zugleich prift, ob die Fiihrung diese Qualitat dauerhaft und krisenfest sicherstellen kann.

Was das ITCR in der Ara Kl-gestiitzter Beschaffung entscheidend macht: Es arbeitet nach
einem strikt bindren Prinzip. Jedes Kriterium kennt nur zwei Zustande — erfiillt oder nicht erfillt.
Dieses Prinzip schafft genau das, was algorithmische Auswertung bendtigt: hohe Objektivitat, Ein-

deutigkeit und internationale Vergleichbarkeit.

Die ITCR-Zertifizierung ist damit kein Selbstbeschreibungsinstrument. Sie ist eine extern ge-
prifte, bindr strukturierte Existenzaussage: Dieses Bildungszentrum erfillt die definierten Quali-

tatskriterien — nachweislich, nicht behauptet.
Entwickelt aus der Verantwortung fiir das Tagesgeschaft

Das ITCR wurde von Managern auf C-Level entwickelt, die selbst Schulungsorganisationen
geflhrt haben, vom mittelstandischen Bildungszentrum bis zur weltweit tatigen Organisation mit
Uber 500 Mio. US-Dollar Jahresumsatz. Sie kennen das Schulungsgeschaft aus eigener Verantwor-
tung: was fur Kunden wirklich zahlt, was wirtschaftlich umsetzbar ist und wo die Grenzen des
Machbaren liegen. Die 78 Kriterien sind entsprechend marktrealistisch. Sie beschreiben, was ein
gut gefiihrtes Bildungszentrum leisten kann und leisten sollte, und keine am Schreibtisch entwor-

fene Idealvorstellung.

Daraus folgt ein zweiter Unterschied: Das ITCR verzichtet bewusst auf Zwischenwerte und
Ermessensurteile. Ergebnisse auf abgestuften Skalen hangen starker vom Urteil der Prifenden ab
und lassen sich nur eingeschrankt vergleichen. Das bindre Prinzip macht jedes ITCR-Ergebnis
benchmarkfahig: Bildungszentrum A ldsst sich direkt mit Bildungszentrum B vergleichen, auch

Uber mehrere Jahre hinweg.
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GEO-Relevanz: Das ITCR-Siegel ist ein strukturiertes, extern verifiziertes Qua-
litatssignal — genau die Art von Information, die KI-Systeme bei der Voraus-

wahl von Bildungsanbietern bevorzugen.

3. Fiir wen das ITCR gedacht ist

Das ITCRrichtet sich an alle Bildungszentren mit eigenem Schulungsstandort und Publikums-
verkehr, die ihre Qualitdat und Fihrung professionell aufstellen und extern bestatigen lassen wol-

len — unabhadngig von Grosse, Rechtsform oder Tragerschaft. Dazu gehdren insbesondere:

e Private Bildungsanbieter: IT-Trainingszentren, Seminaranbieter und Akademien.

e Offentliche und halbstaatliche Bildungszentren: Einrichtungen in 6ffentlicher oder
gemischter Tragerschaft.

e Bildungszentren von Kammern und Verbanden: IHK-Bildungszentren, Bildungszen-
tren der Handwerkskammern sowie vergleichbare Einrichtungen in Osterreich und
der Schweiz.

e Hersteller- und Partner-Trainingscenter: Anbieter autorisierter Schulungen von
Technologieherstellern.

e Trainingsabteilungen in Unternehmen und Konzernen: Interne Akademien mit eige-
nem Schulungsstandort. Zentral erbrachte Funktionen wie Finanzen, Personal oder

IT kbnnen Uber die Mutterorganisation nachgewiesen werden.

Reine Online-Anbieter sind nicht ITCR-fahig; Online- und Hybridangebote werden als Ergan-

zung zum Prdsenzstandort bewertet.

4. Was das ITCR konkret priift

Das ITCR bewertet keinen allgemeinen Gesamteindruck. Es prift anhand von 78 Kriterien
in finf Bereichen, ob die definierten Qualitdtsmerkmale vorhanden und durch Evidenz belegt

sind:

e Customer Experience & Kundenndhe: das Erlebnis der Teilnehmenden vom ersten
Kontakt bis zur Nachbetreuung, einschliesslich ungefilterter, verifizierter und o6ffent-

lich zuganglicher Teilnehmerbewertungen.
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e Standort, Barrierefreiheit & Lernumgebung: Seminarraume, technische Ausstattung
und die gesamte lernunterstitzende Infrastruktur — vom Tageslicht bis zur Pausen-
versorgung.

e Faculty, Padagogik & Lernqualitat: transparent nachgewiesene Trainerqualifikation,
klar kommunizierte Lernziele und die Sicherung des Lerntransfers.

e Operational & Digital Excellence: verlassliche Ablaufe, digitale Services und Business
Continuity.

e Leadership, Markt & Zukunftsfahigkeit: Strategie, Risiko- und Szenarioplanung, Ab-

hangigkeiten, Liquiditdatsplanung und Nachfolge.

Neu in der Version ITCR-27 ist der Schwerpunkt Management. Die Erfahrungen der Corona-
Jahre und die wachsende Nachfrage nach KI-Kkompetenzen zeigen, wie wichtig eine vorausschau-
ende Fuhrung fur die Stabilitat eines Bildungszentrums ist. Das ITCR prift deshalb, ob Strategic
Risk & Scenario Planning, Dependency Management, Financial Planning & Liquidity Management
sowie Succession Planning & Knowledge Management vorhanden sind.

Jedes Kriterium ist als Critical (7 Punkte), Core (5 Punkte) oder Excellence (2 Punkte) ge-
wichtet; maximal sind 410 Punkte erreichbar. Critical-Kriterien sind hoher gewichtet, stellen je-

doch keine Muss-Kriterien dar.

5. ITCR und ISO 9001: zwei grundverschiedene Ansatze

In der Praxis werden ISO 9001 und das ITCR haufig als gleichwertig oder austauschbar be-
trachtet. Tatsachlich tragen beide das Wort Qualitat, beantworten aber grundverschiedene Fra-

gen und ersetzen einander nicht.

ISO 9001 ist eine branchenneutrale Norm fir Qualitaitsmanagementsysteme. Sie gilt fiir den
Maschinenbauer ebenso wie fir die Verwaltung. Eine Zertifizierung nach 1ISO 9001 bescheinigt,
dass eine Organisation ihr Qualitditsmanagementsystem normkonform aufgebaut hat und be-
treibt. Was ein Bildungszentrum seinen Teilnehmenden konkret bieten muss, legt die Norm nicht

fest.

Das ITCR ist dagegen eigens fir Bildungszentren entwickelt. Es prift nicht, ob ein System
existiert, sondern ob konkrete Qualitatsmerkmale vorhanden und belegt sind —vom Tageslicht im

Seminarraum Uber die Trainerqualifikation bis zur Liquiditatsplanung.
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1ISO 9001

Leitfrage: Ist das Qualitdatsmanage-
mentsystem normkonform aufgebaut

und wirksam betrieben?

ITCR

Leitfrage: Ist vorhanden, worauf Teil-
nehmende und Personalentscheider

angewiesen sind — und kann die Flh-

i ?
Geltungsbereich: Branchenneutral, fir rung es dauerhaft sichern:

jede Art von Organisation. Geltungsbereich: Ausschliesslich Bil-

Priifgegenstand: Managementsystem, dungszentren mit eigenem Schulungs-
Prozesse und Dokumentation. SO
Aussage: Die Organisation arbeitet Priifgegenstand: 78 konkrete, bindr

nach einem normkonformen System. el s Callisismeianale o

Bereichen.
Aussage: Dieses Bildungszentrum er-
fallt die definierten Kriterien — nach-

weislich.

Eine ISO-9001-Zertifizierung ist deshalb kein Nachweis fiir die Qualitat, die das ITCR prift —
und umgekehrt ersetzt das ITCR kein Qualitditsmanagementsystem. Beide Instrumente kdnnen
sich sinnvoll erganzen. Fir die Sichtbarkeit im Kl-gestltzten Markt ist jedoch entscheidend, wel-
ches Signal Kunden und Personalentscheider tatsadchlich lesen kdnnen — hier bietet das ITCR ein

spezifisches, extern gepriftes Signal.

Zur Einordnung: Warum ,gleichwertig” in die Irre fiihrt

Wer ISO 9001 und ITCR gleichsetzt, verwechselt zwei Fragen: ob eine Organi-
sation geordnet arbeitet — und ob bei den Teilnehmenden ankommt, worauf
es ankommt. Ein Bildungszentrum kann seine Prozesse normkonform doku-
mentieren und trotzdem Seminarrdume ohne Tageslicht, unklare Lernziele

oder nicht nachgewiesene Trainerqualifikationen haben.

Das ITCR schliesst diese Liicke mit branchenspezifischen Kriterien.
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6. Der konkrete Nutzen fiir Ihr Bildungszentrum

Eine ITCR-Zertifizierung schafft ein nachweisbares Differenzierungsmerkmal — nicht durch

Selbstaussage, sondern durch geprifte Drittbestatigung. Das ITCR-Siegel sagt nicht: , Wir bemii-

hen uns um Qualitéit.” Es sagt: ,,Ein unabhdngiger Priifer hat gepriift — und es stimmt.”

Fiir Personalentscheider und Einkaufsverantwortliche, die zunehmend Kl-gestiitzte Recher-

chesysteme nutzen, ist dieser Unterschied wesentlich. Diese Systeme suchen nach verifizierbaren,

strukturierten Qualitatssignalen — und finden sie beim ITCR-zertifizierten Bildungszentrum: binar,

maschinenlesbar, nachprifbar. Voraussetzung ist, dass das Bildungszentrum sein Siegel auf der

eigenen Website und in seinen Anbieterprofilen sichtbar macht.

Das ITCR-Siegel ist damit gleichzeitig Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb, Vertrau-

enssignal gegenliber Entscheidungstragern und ein Nachweis, den kein Werbetext ersetzen kann.

7. ITCR-Zertifizierung — Investition & Leistungsumfang

Die ITCR-Zertifizierung ist bewusst transparent und einfach strukturiert. Alle Reisekosten

des Priifers im gesamten DACH-Raum sind im Preis enthalten.

ITCR-Erst-Zerti-

fizierung

ITCR-Verlange-
rung (Re-Zerti-

fizierung)

4.750 € netto

1.950 € netto

Vollstandiges Audit vor Ort (ein Audittag)
Gilt auch fiir den Wiedereinstieg
Reisekosten DACH inkl.
ITCR-5-Sterne-Siegel

Digitales Zertifikat

Alu-Dibond-Schild DIN A4

Gultig fir 12 Monate ab dem Folgemonat

der Zertifizierung

Jahrliche Delta-Prifung vor Ort gegen-
Uber der aktuell glltigen Zertifizierung
Reisekosten DACH inkl.

Aktualisiertes Siegel mit neuem Gliltig-

keitsdatum (+12 Monate)
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Ubergangsregelung: Die Version ITCR-27 gilt fiir Neukunden und Wiedereinsteiger ab ihrer
Veroffentlichung im November 2026. Bestehende Zertifizierungen kdnnen bis zum 31. Oktober
2027 nach dem bisherigen Kriterienkatalog und den bisherigen Regeln verlangert werden. Ab dem
1. November 2027 erfolgen alle Verlangerungen (Re-Zertifizierungen) nach dem Kriterienkatalog

ITCR-27.

Alle 78 Kriterien des ITCR sind 6ffentlich einsehbar und kénnen kostenfrei iber www.per-
formnet.ch heruntergeladen werden. Damit kann jedes Bildungszentrum jederzeit eine Selbstpri-

fung durchfliihren — und gezielt optimieren, bevor das offizielle Audit stattfindet.

Der Kriterienkatalog verwendet bewusst international etablierte Managementbegriffe wie
Business Continuity, Customer Journey oder Win/Loss. Wer mit einzelnen Begriffen nicht vertraut
ist oder im eigenen Haus andere Bezeichnungen verwendet, kann sich die Priifaussagen von einer
KI erldutern lassen. Einen Schritt weiter geht eine Kl-gestltzte Delta-Analyse: Sie zeigt, welche
Kriterien bereits erflllt sind und wo Handlungsbedarf besteht. Massgeblich fir das Audit bleibt
allein der Wortlaut des Kriterienkatalogs; vertrauliche Unternehmensdaten sollten nicht in 6ffent-

liche KI-Dienste eingegeben werden.

8. Der Weg zur ITCR-Zertifizierung

Bestellung und Audit folgen einem klaren, verbindlichen Ablauf:

e Bestellung: Das Bildungszentrum sendet das ausgefiillte Audit- und Bestell-Spread-
sheet AuB-Form-27 (xIsx) an die PerformNet AG in der Schweiz. Darin kreuzt es die
Kriterien an, die es als erflillt betrachtet.

o Kl-gestiitzte Voranalyse: PerformNet fiihrt auf Grundlage der AuB-Form-27 eine Kl-
gestitzte Voranalyse durch.

e Bestatigung: Zur Bestatigung der Bestellung erhalt der Kunde eine Audit- und Lizenz-
rechnung.

e Audittermin: Kunde und PerformNet legen gemeinsam den Audittermin im Schu-
lungszentrum fest.

e Audit: Ein Prifer fuhrt das Audit persdnlich vor Ort durch. Dauer: in der Regel ein

Audittag. Geprift werden ausschliesslich die in der AuB-Form-27 als erfillt
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angekreuzten Kriterien. Vertrauliche, firmeninterne Unterlagen werden nur vor Ort

eingesehen und verbleiben beim Bildungszentrum.

Die von PerformNet eingesetzten Auditoren haben selbst Bildungsorganisationen geflhrt.
Sie kennen die Anforderungen an eine Schulleitung aus eigener Erfahrung und begegnen der Ge-
schaftsleitung auf Augenhohe — als Priifer, die verstehen, was sie prifen. Diese Branchenerfah-

rung ist ein Kernmerkmal des ITCR.

Wichtig fiir die Vorbereitung: Der Kunde stellt sicher, dass alle fiir das Audit
erforderlichen Belege zur Priifung vorgelegt werden kénnen. Kriterien, die sich
noch in Arbeit befinden oder nahezu umgesetzt sind, gelten als nicht erfiillt.
Nicht angekreuzte Kriterien sowie Kriterien, deren Belege im Audit nicht vor-

gelegt werden kdnnen, gehen ebenfalls als nicht erfiillt in das Ergebnis ein.

9. Fazit

Der Weiterbildungsmarkt entwickelt sich zunehmend von einem Anbieter- zu einem Quali-
tatsmarkt. Kl-gestiitzte Beschaffung beschleunigt diesen Trend: Bildungszentren mit extern veri-

fizierten, strukturierten Qualitatssignalen passieren den ersten Filter.

Das International Training Center Rating® macht seit 2006 sichtbar, was gute Weiterbildung
wirklich auszeichnet: konsequente Kundenorientierung, transparente Qualitdat und ein iberzeu-
gendes Lernerlebnis — und mit der Version ITCR-27 auch eine krisenfeste Fiihrung. In der Ara der
Kl-gestlitzten Beschaffung ist es mehr als ein Glitesiegel — es ist ein struktureller Sichtbarkeitsvor-

teil.

Kurz gesagt: Das ITCR macht den Unterschied zwischen Seminarverwaltung und Bildungs-

management sichtbar.
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